
POLICÍA
MODERNA
NECESITA

TECNOLOGÍA
MODERNA
Aprovechar el poder de la ubicación e impulsar 
la toma de decisiones informadas



Conten ido

4
Configurar herramientas 
para apoyar cualquier 
misión

5
Soluciones ArcGIS para 
aplicación de la ley

3
Capacidades 
fundamentales para la 
ubicación

1
Los datos de ubicación 
están en todas partes en la 
aplicación de la ley

2
Desafíos claves en 
los Datos



1
Los Datos de Ubicación  están en todas 
partes en la aplicación de la Ley
Cada decisión de aplicación de la ley implica la 
ubicación. ¿tiene su institución una estrategia para la 
visualización de datos y el análisis espacial?
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Al implementar una estrategia holística y 
basada en la ubicación para todos los 
sensores y sistemas de la policía, ésta puede 
aprovechar el poder de la geografía para 
tomar decisiones más inteligentes.

La evolución de la tecnología en la Policía

El avance en tecnología para apoyo policial y la evolución de 
los sistemas modernos están transformando las operaciones de  
la Policía. Los sensores están más presentes, ahora incluyen: 
Tecnología de Seguimiento de Vehiculos (AVL), Lectores de 
Matrículas Vehiculares (LPR), Circuitos Cerrados de Televisión 
(CCTV), Cámaras en el Cuerpo, Sistemas de Detección de 
Disparos y  Plataformas de Drones. Los sistemas de datos 
policiales también han evolucionado, los  Sistemas de 
Despacho Asistido por Computadora (CAD), los Sistema de 
Administración de Registros (RMS) y el Business Inteligence
(BI) se están volviendo cada vez de manera mas sofisticada y 
producen conjuntos de datos más  robustos. Esta revolución 
tecnológica le está dando a la policía la capacidad de tomar 
decisiones basadas en datos como nunca antes. El portal de 
Esri Enterprise GIS funciona bajo la premisa de que cada 
Sistema de Información Policial y el conjunto de datos tienen 
inherentemente una componente espacial. Piense en todos los 
sistemas policiales y la gran cantidad de información que 
recopilan: las solicitudes de servicio, las ubicaciones de delitos 
y arrestos, los registros de delincuentes, los distritos de 
notificación policial, todos los datos de sensores recopilados 
de cámaras y entre otros sistemas. El hilo común que une 
todos estos sistemas y sensores es la Ubicación.

Los Datos de Ubicación  están en todas partes 

en la Aplicación de la Ley
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Desafíos claves en los Datos

Conectar sistemas y aprovechar todo este potencial puede ser desalentador. Los 
sistemas están en almacenamientos diferentes, el volumen de datos puede ser masivo 
y los datos almacenados en estos sistemas tienen una gran variedad de formatos. El 
desafío no está relacionado solo con el volumen y la forma de los datos, la velocidad 
con la que se crean  también es sorprendente. A medida que los datos se recopilan y 
se agregan, deben sintetizarse en una forma significativa para permitir una toma de 
decisiones inteligente.
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Almacenamiento de datos

El obstáculo más difícil y costoso para los datos es el 
desafío de extraerlos de los almacenamientos 
existentes. Esto puede deberse a que las soluciones 
a menudo se crean para satisfacer necesidades 
específicas y están optimizadas con datos que están 
bloqueados en una aplicación de caja negra. Una 
mayor resistencia puede provenir de la institución 
debido a la falta de voluntad o incapacidad del 
personal para compartir datos debido a inquietudes 
de seguridad o sensibilidad o la falta misma de un 
mecanismo para compartir.

Seguridad y acceso

Los datos policiales son confidenciales y pueden 
incluir no solo la información que los funcionarios 
encargados de hacer cumplir la ley recopilan o crean 
en el desempeño de sus funciones, sino también, la 
identidad personal, la organización, la propiedad, el 
incidente y la inteligencia biométrica. Puede ser difícil 
hacer cumplir la seguridad sin limitar el acceso a los 
datos de la institución. Hacer que los datos y el análisis 
estén disponibles, sean fáciles de encontrar y estén 
seguros es la clave de cualquier estrategia de 
vigilancia basada en los datos.

Analítica

Una vez los datos  son extraídos y analizados, 
¿cómo se entregará la información al personal de 
la institución? Tomar un enfoque único para el 
análisis y la visualización de datos puede ser 
problemático. La policía tiene muchas misiones 
diferentes y necesita las herramientas adecuadas 
para cada trabajo. El personal de comando no 
tiene las mismas necesidades de datos que los 
oficiales de las patrullas, detectives u oficiales de 
información pública. Los sistemas suelen tener una 
única interfaz de usuario y no pueden satisfacer 
todas estas necesidades.

Compartir datos en tiempo real

La policía a menudo necesita responder 
rápidamente, pero sin acceso a los datos más 
actualizados, los mas a menudo es que los oficiales 
cuentan con una visión incompleta de lo que sucede 
a su alrededor. Para aprovechar el análisis y la 
información en tiempo real, la institución debe estar 
preparada para reaccionar y enviar información al 
campo tan pronto como el personal la recopila. En 
lugar de actuar sobre los datos de la semana pasada 
o del mes pasado, la institución necesita la 
capacidad de procesar y sintetizar Big Data y hacerla 
accesible de inmediato.

Desafíos claves en los Datos

Para implementar información basada en datos, las agencias del cumplimiento de la ley del 
futuro necesitan una estrategia fundamental de datos. Algunos desafíos comunes para 
lograr esto incluyen:
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Capacidades fundamentales para datos 
basados en la ubicación
ArcGIS Enterprise es una plataforma de análisis y cartografía con todas las funciones que 
supera estos desafíos de datos claves. Aproveche la potente tecnología de servidor de SIG 
y la infraestructura de SIG basada en la web para conectar los sistemas institucionales de 
policía y gestionar múltiples fuentes de datos. Se puede instalar y administrar fácilmente 
una única implementación de ArcGIS Enterprise en su infraestructura local, hospedarse en 
la nube en Microsoft Azure o AWS GovCloud , o acceder a través de Esri Managed Cloud 
Services en nuestro entorno seguro.
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Gestión de datos
Exponga cualquier fuente de datos como un 
servicio GIS y haga que los datos de su 
institución autorizada sean fáciles de encontrar 
dentro de una ubicación central. Almacene, 
administre y comparta datos espaciales en un 
portal organizacional que le brinda a su 
institución un lugar único para las herramientas 
de visualización, análisis y edición para soportar 
flujos de trabajo clave a las unidades de 
negocios.

ArcGIS contiene las herramientas que necesita para enfrentar los desafíos de la
información al organizar todos los datos basados en la ubicación de su agencia en un
portal de datos empresariales para compartir y colaborar . ArcGIS presenta lo siguiente :

Seguridad usuarios -
nombrados

Controle el acceso a datos confidenciales de 
aplicación de la ley con un modelo de usuario 
nombrado que puede estar vinculado a los 
sistemas de administración de identidad de 
su organización. Con una identidad única y 
segura, sus usuarios pueden desbloquear los 
mapas y las aplicaciones que necesitan, en 
cualquier lugar y en cualquier dispositivo. 
Este modelo controla los datos a los que el 
personal tiene acceso y los mantiene seguros 
y accesibles solo para aquellos autorizados 
para verlos.

Analítica

El análisis espacial de Esri lo ayudará a visualizar y 
analizar datos policiales dentro del contexto de su 
ubicación en un mapa. El análisis espacial puede 
ayudar  a resolver problemas complejos y 
comprender mejor no solo lo que está ocurriendo 
en su jurisdicción sino también por qué, y luego 
reconocer dónde es probable que ocurran eventos 
similares en el futuro. Al combinar información de 
muchas fuentes, puede descubrir patrones y 
obtener nuevos conocimientos de sus datos.

Grupos para la colaboración

Los grupos organizan mapas y aplicaciones 
específicas para cada una de las unidades de su 
agencia y sus misiones. Como propietario de un 
grupo, usted decide quién puede ver su grupo, 
acceder a su contenido y crear y publicar datos 
en él. Los grupos proporcionan una excelente 
manera de compartir información de actividades 
entre turnos y entre el personal operativo, 
administrativo y de comando. Las 
actualizaciones de las actividades se 
proporcionan desde aplicaciones y tableros de 
control a la medida que cambian las situaciones.

Capacidades Fundamentales para Datos Basados en la Ubicación

http://go.esri.com/lawenforcement


Con la plataforma ArcGIS, obtiene plantillas listas para usar y un conjunto completo de 
aplicaciones que admiten todas las misiones de cumplimiento de la ley. Amplíe estas capacidades 
con aplicaciones personalizables para cada unidad de policía y flujo de trabajo. Con ArcGIS, no 
necesita ser un experto en SIG, solo arrastre, suelte y configure la aplicación adecuada para 
adaptarse a cualquier tarea y trabajar en cualquier dispositivo.4
Herramientas configurables para 
soportar cualquier misión



Herramientas configurables para soportar 
cualquier misión
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Mapas y aplicaciones de autoservicio (Self -Service Maps and 
Apps): los SIG de autoservicio permiten a los usuarios de todos 
los niveles de habilidad explorar datos y recopilar sus propios 
conocimientos significativos de sus datos. Al crear las 
herramientas de análisis de autoservicio adecuadas para todos 
en su agencia, todos podrán aprovechar los mapas y las 
aplicaciones que permiten la toma de decisiones basada en 
datos.

Optimización de Trabajo en Campo ( Optimized Field Mobility ): las 
aplicaciones de ArcGIS lo ayudan a mejorar las operaciones 
policiales al enviar datos y análisis a los oficiales en el campo, lo que 
permite un conocimiento de la situación compartido. Las 
aplicaciones móviles pueden admitir actualizaciones y recopilación 
de datos en tiempo real para mejorar la seguridad de los oficiales y 
la coordinación de esfuerzos por parte del personal de comando.

Supervisión de operaciones ( Operations Monitoring ): Operations
Dashboard for ArcGIS es una aplicación web configurable que 
brinda al personal de comando y a los supervisores de línea una 
vista operativa en tiempo real de las actividades, los activos físicos y 
los eventos de los oficiales, todo dentro de un panel dinámico. El 
panel de operaciones permite conocer y comprender la situación 
de las actividades e indicadores de la policía para el éxito general 
de una operación.

Narración de historias con mapas ( Storytelling with Maps): las 
aplicaciones Esri Story Maps combinan mapas interactivos con una 
narrativa y los datos, imágenes y contenido multimedia autorizado.
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